
イ
ノ
ベ

シ

ン
創
出

「オープン＆フラット」どう実現？
オフィス環境や声かけに工夫も

■﹁
オ

プ
ン
＆
フ
ラ

ト
﹂

へ
３
つ
の
工
夫

■
地
道
な
道
の
り

Ｇ
Ｔ
Ｔ
で
は
こ
ん
な
オ
フ

ス
で
オ

プ
ン
か
つ

フ
ラ

ト
に
意
見
を
交
わ
す

　
﹁
宮
坂
さ
ん

今
ち


と

い
い
で
す
か
？
﹂﹁
○
○
さ
ん


ち


と
こ
れ
聞
き
た
い
ん
だ

け
ど
﹂


職
員
と
同
じ
平

場
に
置
か
れ
た
理
事
た
ち
の
デ

ス
ク
を
囲
み

皆
が
ワ
イ
ワ
イ

と
話
し
合
う


Ｇ
ｏ
ｖ
Ｔ

ｅ
ｃ
ｈ
︵
ガ
ブ
テ

ク
︶
東
京

︵
Ｇ
Ｔ
Ｔ
︶
の
執
務
室
は
こ
ん

な
イ
メ

ジ
だ


　
Ｇ
Ｔ
Ｔ
が
組
織
づ
く
り
で
掲

げ
る
キ

ワ

ド
は

都
庁
と

共
通
す
る
﹁
オ

プ
ン
＆
フ
ラ


ト
﹂

オ

プ
ン
は
行
政


民
間

性
別

国
籍
な
ど
様
々

な
出
自
の
人
が
集
ま
る
多
様
性

を
指
し

フ
ラ

ト
は

そ
う

し
た
多
様
な
人
々
が
心
理
的
安

全
性
の
も
と

忌き

憚た
ん

な
く
議
論

で
き
る
環
境
の
こ
と
を
意
味
す

る


　
宮
坂
学
理
事
長
は
オ

プ
ン

＆
フ
ラ

ト
を
目
指
す
理
由
を

﹁
政
策
イ
ノ
ベ

シ

ン
を
起

こ
す
た
め
﹂
と
説
明

Ｇ
Ｔ
Ｔ

で
採
用
や
組
織
づ
く
り
を
担
う

デ
ジ
タ
ル
人
材
本
部
長
の
小
島

隆
秀
さ
ん
は

﹁
似
た
よ
う
な

人
ば
か
り
集
ま

て
同
質
化
す

る
の
が
一
番
よ
く
な
い

化
学

反
応
を
起
こ
し
て
く
れ
る
人
を

採
用
し
な
い
と

議
論
も
良
い

意
味
の
け
ん
か
も
で
き
ず
イ
ノ

ベ

シ

ン
は
生
み
出
せ
な

い
﹂
と
解
説
す
る


　
Ｇ
Ｔ
Ｔ
は
都
の
よ
う
に
地
方

公
務
員
法
の
縛
り
を
受
け
な
い

た
め

外
国
籍
の
人
も
採
用
で

き

実
際
に
参
画
す
る
予
定
も

あ
る
と
い
う


　
で
は

﹁
オ

プ
ン
＆
フ
ラ


ト
﹂
を
達
成
す
る
た
め

具

体
的
に
は
何
を
行
う
の
か


　
工
夫
の
一
つ
が
オ
フ

ス
環

境
だ

冒
頭
の
よ
う
に
理
事
ら

役
員
も
個
室
で
は
な
く

職
員

と
並
ん
で
全
員
が
開
か
れ
た
場

所
で
仕
事
を
す
る

都
庁
な
ど

の
よ
う
に

秘
書
を
通
し
て
ス

ケ
ジ


ル
を
確
保
し

﹁
失

礼
し
ま
す
﹂
と
部
屋
に
入

て

行
く

と
い

た
こ
と
は
必

要
な
い

物
理
的
に
す
ぐ
隣
で

仕
事
を
し
て
い
る
の
で

何
か

あ
れ
ば
お
互
い
に
﹁
ち


と

い
い
？
﹂
と
声
を
か
け
ら
れ
る

環
境
だ


　
都
デ
ジ
タ
ル
サ

ビ
ス
局
か

ら
Ｇ
Ｔ
Ｔ
に
派
遣
さ
れ
て
い
る

営
業
企
画
グ
ル

プ
長
の
植
田

リ
カ
さ
ん
は

﹁
前
︵
都
庁
の

時
︶
よ
り
も
気
軽
に
理
事
ら
に

話
し
か
け
て
い
る

物
理
的
に

同
じ
場
所
に
い
る
の
は
話
し
か

け
や
す
い
﹂
と
言
い

他
の
人

た
ち
の
会
話
も
聞
こ
え
て
く
る

の
で

﹁
こ
の
案
件
は
ど
う
な


て
る
ん
だ

と
な
ん
と
な
く

分
か
る
の
も
良
い
﹂
と
話
す


　
オ
フ

ス
は
フ
リ

ア
ド
レ

ス
制
だ
が

例
え
ば
課
長
級
に

当
た
る
各
グ
ル

プ
長
は
だ
い

た
い
オ
フ

ス
中
央
に
あ
る
円

形
の
デ
ス
ク
に
座

て
お
り


振
り
向
け
ば
す
ぐ
に
相
談
が
で

き
る
環
境
と
な

て
い
る


　
二
つ
目
の
工
夫
が
コ
ミ

ニ

ケ

シ

ン
方
法
だ


　
ま
ず

互
い
の
呼
び
方
は

﹁
理
事
﹂
﹁
部
長
﹂
﹁
課
長
﹂

な
ど
の
役
職
で
は
な
く

全
員

﹁
さ
ん
﹂づ
け
で
統
一
ま
た


主
な
連
絡
は
メ

ル
で
は
な
く

チ


ト
で
行
い

事
業
開
始

前
の
準
備
段
階
で

個
人
の
メ


ル
ア
ド
レ
ス
が
な
か

た
時

も
全
て
チ


ト
で
回

て
い

た
と
い
う


　
都
庁
か
ら
Ｇ
Ｔ
Ｔ
に
移

た

職
員
ら
に
よ
る
と

職
員
間
の

チ


ト
で
の
や
り
取
り
は
都

庁
で
も
あ

た
が

部
長
級
以

上
の
役
職
者
と
直
接
チ


ト

す
る
こ
と
は
ほ
ぼ
な
く

Ｇ
Ｔ

Ｔ
で
は
理
事
た
ち
も
ど
ん
ど
ん

や
り
取
り
に
入

て
く
る
の
が

新
鮮
だ
と
い
う


　
ま
た

運
用
に
関
し
て
も


都
庁
で
は
思
い
つ
く
ま
ま
に
グ

ル

プ
が
作
ら
れ

メ
ン
バ


が
限
定
さ
れ
た
チ


ト
が
ど

ん
ど
ん
増
殖
し
て
い
た
が

Ｇ

Ｔ
Ｔ
で
は
な
る
べ
く
全
員
が
入

る
チ


ト
で
オ

プ
ン
に
や

り
取
り
が
さ
れ
て
い
る
と
い

う


　
小
島
さ
ん
は﹁﹃
フ
ラ

ト
﹄

実
現
に
は
︵
メ
ン
バ

間
の
︶

情
報
レ
ベ
ル
や
量
を
そ
ろ
え
る

こ
と
が
大
切
﹂
と
話
す


﹁
︵
一
般
的
に
は
上
司
が
︶

﹃
お
前
よ
り
情
報
持

て
る

ぞ
﹄
と
情
報
の
多
さ
で
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
し
が
ち
だ
が

部
下
が

上
司
と
同
じ
量
の
情
報
を
持


て
い
な
い
と
考
え
な
く
な
り


指
示
待
ち
に
な

て
し
ま
う
﹂

と
説
明
情
報
を
皆
が
共
有
し


誰
も
が
意
思
決
定
で
き
る
環
境

を
重
要
視
す
る

こ
の
た
め


チ


ト
で
は
蓄
積
さ
れ
に
く

い
議
事
録
や
フ

イ
ル
も
皆
で

共
有
で
き
る﹁
社
内
Ｗ
ｉ
ｋ
ｉ
﹂

の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
を
整
備
す

る
考
え
だ
と
い
う


　
三
つ
目
の
工
夫
が

会
議
や

ミ

テ

ン
グ
の
や
り
方
だ


　
民
間
企
業
と
デ
ジ
タ
ル
サ


ビ
ス
局
を
経
て
Ｇ
Ｔ
Ｔ
で
テ
ク

ニ
カ
ル
グ
ル

プ
長
を
務
め
る

亀
山
鉄
生
さ
ん
は

会
議
を
オ


プ
ン
に
し
た
い
と
話
す


﹁
内
容
は
結
局
み
ん
な
に
伝
え

る
し

垣
根
な
く
途
中
の
議
論

は
知

て
い
た
ほ
う
が
い
い
﹂

と
い
い

会
議
前
に
デ
ジ
タ
ル

ノ

ト
ア
プ
リ
﹁
Ｏ
ｎ
ｅ
Ｎ
ｏ

ｔ
ｅ
﹂
な
ど
を
使

て
﹁
こ
ん

な
こ
と
を
議
論
し
ま
す
﹂
と
ア

ジ

ン
ダ︵
議
題
︶を
公
開
し


会
議
そ
の
も
の
に
は
誰
で
も
入

れ
る
よ
う
に
す
る


　
結
論
は
議
事
録
で
は
な
く


議
論
の
過
程
の
メ
モ
な
ど
で
公

開

誰
で
も
ア
ク
セ
ス
し
て
編

集
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
と
い

う

こ
う
い

た
Ｏ
ｎ
ｅ
Ｎ
ｏ

ｔ
ｅ
の
活
用
は
亀
山
さ
ん
が
都

庁
で
も
地
道
に
広
げ
て
い
た
も

の
で

﹁
Ｇ
Ｔ
Ｔ
で
新
た
に
で

き
る
よ
う
に
な

た
こ
と
を
都

庁
で
展
開
す
る
の
も
大
事
な
こ

と
の
一
つ
﹂
と
話
す


　
一
方

小
島
さ
ん
が
考
え
る

の
が

チ

ム
で
の
定
期
ミ


テ

ン
グ
だ
け
で
な
く

月
次

で
全
員
が
集
ま
る
﹁
オ

ル
ハ

ン
ズ
ミ

テ

ン
グ
﹂
を
開
く

こ
と
だ

全
員
で
今
取
り
組
ん

で
い
る
こ
と
や
困

て
い
る
こ

と
な
ど
を
共
有
し

理
事
長
が

発
信
す
る
よ
う
な
場
を
持
ち
た

い
と
い
う


　
さ
ら
に

そ
の
拡
大
版
と
し

て
四
半
期
に
一
度
程
度

経
営

合
宿
の
よ
う
な
ロ
ン
グ
ミ

テ


ン
グ
も
開
き
た
い
と
意
気
込

む

﹁
﹃
み
ん
な
が
考
え
る
組

織
﹄
が
大
事
だ
と
思
う

普
通

は
会
社
の
ミ

シ

ン
は
決
ま


て
い
る
が

我
々
は
そ
こ
を

作
れ
る
権
利
を
持

て
い
る
﹂

と
話
す


　
小
島
さ
ん
は
こ
の
ほ
か

Ｇ

Ｔ
Ｔ
な
ら
で
は
の
取
り
組
み
と

し
て

評
価
制
度
に
も
成
果
や

能
力
の
評
価
に
加
え

オ

プ

ン
＆
フ
ラ

ト
を
体
現
し
て
い

る
か
と
い
う
行
動
評
価
を
加
え

る
こ
と
や

皆
が
ど
う
い
う
行

動
を
し
た
ら
良
い
か
共
有
で
き

る
よ
う
オ

プ
ン
＆
フ
ラ

ト

を
実
践
し
て
い
る
人
を
表
彰
す

る
制
度
な
ど
も
考
え
て
い
る
と

い
う


　
こ
う
し
た
オ

プ
ン
＆
フ
ラ


ト
な
組
織
作
り
は
既
に
始
ま


て
い
る

亀
山
さ
ん
同
様


民
間
を
経
て
都
デ
ジ
タ
ル
サ


ビ
ス
局
に
入
り

Ｇ
Ｔ
Ｔ
で
は

都
庁
Ｄ
Ｘ
グ
ル

プ
長
を
務
め

る
近
藤
弘
忠
さ
ん
は
﹁
都
庁
は

縦
割
り
が
強
い
と
感
じ
た
が


Ｇ
Ｔ
Ｔ
は
ス
タ

ト
ア

プ
だ

し

一
つ
の
ゴ

ル
に
向
か
お

う
と
し
て
い
る
か
ら
か

自
分

も
採
用
に
意
見
を
出
す
な
ど
他

部
署
と
の
連
動
や
重
な
り
が
多

い
﹂
と
話
す


　
た
だ

Ｇ
Ｔ
Ｔ
も
現
時
点
で

は
都
か
ら
の
派
遣
職
員
の
割
合

が
高
く

何
年
も
の
間

従
来

の
都
庁
・
行
政
文
化
の
中
で
生

き
て
き
た
人
た
ち
の
習
慣
を
変

え
る
こ
と
は
簡
単
で
は
な
い


　
小
島
さ
ん
も
﹁
官
民
協
働
は

﹃
言
う
は
や
す
し
﹄
だ
が
簡
単

で
は
な
く

文
化
を
醸
成
し
て

根
付
か
せ
る
の
は
短
時
間
で
は

無
理

普
段
か
ら
意
識
し
て


﹃
そ
れ

て
オ

プ
ン
＆
フ
ラ


ト
じ

な
い
よ
ね
﹄
と
指
摘

し
合
う
こ
と
が
必
要
﹂と
話
す


　
近
藤
さ
ん
や
植
田
さ
ん
に
よ

る
と

現
在
は
ま
だ
チ


ト

な
ど
で
も
役
員
の
ほ
う
か
ら
話

に
入

て
く
る
こ
と
は
あ

て

も

職
員
か
ら
役
員
に
投
げ
か

け
る
こ
と
は
少
な
い
と
い
う


近
藤
さ
ん
は
﹁
オ

プ
ン
＆
フ

ラ

ト
を
実
現
す
る
に
は


︵
職
員
が
︶
自
立
し
な
い
と
い

け
な
い

ト

プ
と
現
場
の
ギ



プ
を
埋
め
る
の
が
中
間
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
仕
事
﹂
と
自

身
の
役
割
を
説
明
す
る


　
﹁
官
﹂
で
も
﹁
民
﹂
で
も
な

い
新
た
な
官
民
協
働
の
組
織
と

な
る
Ｇ
Ｔ
Ｔ

小
島
さ
ん
は

﹁
行
政
と
民
間
の
い
い
と
こ
ろ

を
掛
け
算
し
て
成
果
を
出
し
た

い
﹂
と
話
す


　
イ
ノ
ベ

シ

ン
を
爆
発
さ

せ
ら
れ
る
組
織
と
な
り

組
織

作
り
の
観
点
で
も
広
く
参
考
に

さ
れ
る
事
例
を
作
れ
る
か

期

待
が
か
か

て
い
る

　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　

お
わ
り
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